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Bei Netzbetreibern und Diensteanbietern besteht zukiinftig
ein groBer Bedarf, schnell, einfach und kostenoptimiert neue
Dienste anbieten zu konnen. Hauptgrund hierfiir ist, dass mit
normalen Telefongesprdachen kaum noch Einnahmen erzielt
werden kénnen und daher auf Basis der durch NGN (Next
Generation Networks) gegebenen neuen Diensteméglichkeiten
neue Einnahmequellen erschlossen werden miissen.

Mit neuen Diensten schwarze Zahlen
zu schreiben, kann nur gelingen, wenn
die Dienste mit relativ geringen Kosten
optimal an die Bediirfnisse der zahlen-
den Kunden angepasst werden konnen.
Daher wurde das Thema ,NGN und Mehr-
wertdienste® von der Forschungsgruppe
fiir Telekommunikationsnetze der Fach-
hochschule Frankfurt/M. in Kooperation
mit Detecon International in einem For-
schungsprojekt aufgegriffen. Die wesent-
lichen Ergebnisse von den Anforderungen
iiber technische Losungen bis hin zu Ge-
schiftsmodellen und Szenarien werden
in diesem sowie zwei Folgeaufsitzen dar-
gestellt.

Anforderungen
und Begriffsdefinitionen

Es wird zukiinftig fiir Netzbetreiber
und Dienstanbieter darum gehen, Diens-
teplattformen zur Verfiigung zu haben,
mit denen in kiirzester Zeit und mit ge-
ringstem Aufwand neue Anwendungen
entwickelt und im Markt eingefiihrt wer-
den konnen. Zukiinftige Kommunika-
tionsdienste werden verstirkt Persona-
lisierung, Mobilitat, Ortsbezug (Location-
based Services) und Video unterstiitzen.
Reine Telefonie wird ldngerfristig ein
Dienst unter vielen sein [1]. Es wird zwar
nicht die ,Killer-Applikation* geben, aber
flir bestimmte Nutzergruppen, ja sogar
fiir einzelne Nutzer ,Mikro-Killer-Ap-
plikationen®.

Im Folgenden sind die prinzipiellen
Anforderungen an zukiinftige Dienste
und die Technik zu ihrer Entwicklung
und Bereitstellung aufgelistet [2]:

einfache, schnelle und kostengiins-
tige Entwicklung und Bereitstellung
von Diensten;
Multimedia- bzw. Mehrwertdienste;
neue Dienste, die z.B. in der ,alten®
ISDN/GSM-Welt gar nicht méglich
sind;
Verkniipfung von Sprach-, Bild-,
Video- und Textkommunikation mit
beliebigen Daten;
eigene Dienste fiir spezielle Nutzer-
gruppen bzw. einzelne Nutzer;
o Mobilitit;
e Dienstgiite (QoS, Quality of Service);
e Sicherheit.
Von der Begrifflichkeit her unterschei-
det man bei Diensten bzw. Services
zwischen:
e _Bearer Service” (beispielsweise

64 kbit/s, 8 kHz strukturiert),
e Teleservice (z.B. Telefon- oder Tele-
fax-Dienst) und

Auf einen Blick

Es sind vielfaltige Méglich-
keiten im Hinblick auf zu-
kiinftige Kommunikations-
dienste denkbar. Beschran-
kungen gibt es nur durch
die Kreativitat der Dienste-
entwickler und -nutzer. Das
setzt allerdings entsprechend
leistungsfahige technische
Losungen fiir die Entwick-
lung und Bereitstellung von
Mehrwertdiensten voraus.

e Mehrwertdienst bzw. Value Added
Service (z.B. Televoting oder Click-
to-Dial).

Zudem kann ein Dienst durch Dienst-

bzw. Leistungsmerkmale wie beispiels-

weise Anrufweiterschaltung oder Kon-
ferenz ergénzt werden.

Wihrend in einem Next Generation
Network die Basisdienste, die Teleser-
vices, durch SIP und die vermittelnden
,Call Server* realisiert werden, werden
die Mehrwertdienste mit Anwendungs-
und Media-Servern bereitgestellt. Diese
Auslagerung der Dienstintelligenz von
den Vermittlungssystemen, den Call Ser-
vern, auf separate Diensteplattformen,
die SIP Application Server, fiihrt bei-
spielsweise im Vergleich mit ISDN und
IN (Intelligent Network) zu deutlich ge-
ringeren Abhéngigkeiten zwischen Netz
und Diensten. Damit wird es sehr viel
einfacher, schnell neue Dienste einzu-
fithren [3].

Internet, NGN
und NGN/IMS im Vergleich

Basis fiir die Bereitstellung von Mehr-
wertdiensten mittels ,Application Ser-
vern” sind IP-Netze. Damit kommt prin-
zipiell auch das Internet in Frage. Sein
groBer Vorteil ist, dass es eine offene,
landes- bzw. weltweit verfiigbare IP-
Kommunikationsplattform bietet. Aller-
dings arbeitet das Internet bis heute nach
dem ,Best Effort“-Prinzip, d. h. die IP-
Pakete werden unabhéngig vom Dienst
von den Routern mit der gleichen Priori-
tit weitervermittelt. Dies bedeutet, dass
die Dienstgtite (QoS) nicht vorhersagbar
ist - d. h. wie lange ein Paket im Netz
braucht, wie stark die Verzégerungen
streuen, wie groff die Wahrscheinlich-
keit ist, dass es verloren geht, ist unbe-
stimmt. Daher ist zwar das derzeitige In-
ternet fiir Datendienste wie Datei-Uber-
tragung, E-Mail-Versand und Homepage-
Abrufe sehr gut geeignet, fiir Echtzeit-
dienste wie Telefonie oder Videokonfe-
renzen aber eher nicht. Ebenso unzurei-
chend unterstiitzt das Internet Funktio-
nen fiir eine sichere Kommunikation [2].
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Diese Nachteile vermeiden die Next fiir die Funktionen und Netzele- Bild 2 auf ein Netz mit IMS (IP Multi-
Generation Networks (NGN), in dem sie mente fiir die Verbindungssteue- media Subsystem) angewandt. Dabei
als wesentliche Kennzeichen u. a. Dienst- rung mit CS (Call Server), MGC wurden im Vergleich zu Bild 1 vor al-
giite- und integrierte Sicherheitsfunk- (Media Gateway Controller), z.B. lem fiir die Verbindungssteuerungsebene
tionen aufweisen. Bild 1 zeigt die NGN- mittels SIP (Session Initiation Pro- und die AAA-Server Konkretisierungen
Architektur mit den Ebenen [2, 4]: tocol), ISUP (ISDN User Part) und anhand der IMS-Netzelemente vorge-
e Transportebene (Transport Stratum H.248 sowie nommen: P-CSCF (Proxy-Call Session
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Next Generation

Networks

very Platform). Allerdings werden die
Anwendungsserver in manchen Doku-
menten auch mit zum IMS gezihlt.

Zur besseren Ubersicht werden in
Tabelle 1 die Merkmale der verschiede-
nen Netzkonzepte einander gegeniiber-
gestellt.

SIP Application Server
und Media Server

Ein SIP Application Server (SIP AS) ist
eine Kombination aus SIP User Agent
(SIP UA) bzw. Back-to-Back User Agent
(B2BUA) und/oder SIP Proxy-Server
und/oder SIP Redirect Server sowie ei-
ner Softwareplattform fiir die Dienste.
Dieses logische Netzelement kann phy-
sikalisch als eigenstédndiger Server rea-
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Bild 3. SIP Application Server (AS) und Media Server (MS)

lisiert oder auch in einem Call Server

bzw. Softswitch integriert sein [2].
Nachfolgend sind die
wesentlichen Funktio-
nen eines SIP Applica-
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dard-Schnittstellen und auf-
gebaut auf IETF-Protokollen
wie SIP und RTP

Tabelle 1. Uberblick der Kennzeichen des Internet, NGN und NGN/IMS

XML, Diameter u.a.;

e Schnittstellen zu Sys-
temen fiir Authentifizie-
rung (Authentication),

Zugriffssteuerung (Authorization) und

Erfassung von Rechnungsdaten (Ac-

counting, Billing), d. h. z.B. zu einem

AAA-Server.

Bild 3 zeigt die geschilderten Zusammen-
hénge und Schnittstellen. Es ist allgemein-
giiltig, beschreibt aber gleichzeitig auch
die Situation im IMS, bei dem ein An-
wendungsserver (AS, Application Ser-
ver) per Diameter auf den speziellen AAA-
Server HSS (Home Subscriber Server)
zugreift [7, 4, 8]. GemiB Bild 3 hat ein
SIP-Anwendungsserver (AS) auf jeden
Fall eine SIP-Schnittstelle zu einem Call
Server und eine Datenschnittstelle zur
Einbeziehung von Web-Servern, E-Mail-
Servern, Datenbanken, Location Server
usw. zur Realisierung entsprechender,
die Daten nutzender Dienste. Beziiglich
der Medienbehandlung kann ein Anwen-
dungsserver die Nutzdaten (z.B. RTP)
selbst terminieren, z.B. mit einem per
Anwendungsserver realisierten Server
fiir Sprachnachrichten (Voicemail) [9];
oder er kann fiir diese Aufgabe einen
integrierten oder externen Media Ser-
ver (MS) einbeziehen und steuern.

Ein Call Server (CS) in Bild 3 leitet
aufgrund von konfigurierten oder aktu-
ell im AAA-Server abgefragten Filter-
kriterien bei Bedarf SIP-Nachrichten an
einen geeigneten Anwendungsserver
weiter. Dieser entscheidet anhand wei-
terer Filterkriterien, welche Software fiir
diesen Dienst zusténdig ist und startet
dann die entsprechende Applikations-
Software.

Mittels Filterung der SIP-Nachrichten
im Call Server muss herausgefunden
werden, ob der Dienst vom Call Server
selbst oder nur von einem Anwendungs-
server erbracht werden kann (,Service
Trigger”). In der Folge ist der passende
Anwendungsserver zu ermitteln. Ein
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Bild 4. Betriebsmodi des SIP Apphcat:on Servers

Service-Trigger-Punkt kann u. a. iiber die
»SIP Request URI", z.B. sportnews@ein-
tracht-frankfurt.de, die SIP-Methode, z.B.
INVITE oder MESSAGE, ein SIP Header-
Feld, z.B. ,From: Ulrich Trick” oder SDP-
Parameter, z.B. Audio, RTP/AVP 8, ge-
setzt werden [8].

Wie bereits erwidhnt, kann ein SIP
Application Server als UA, SIP Redirect
Server, SIP Proxy-Server oder B2BUA
arbeiten, z.B. in Abhédngigkeit vom an-
geforderten Dienst. Die daraus und aus
den méglichen Diensteklassen resultie-
renden Betriebsmodi eines SIP-Anwen-
dungsservers zeigt Bild 4 [4, 7]. Es wer-
den die verschiedenen, vom Anwen-
dungsserver zu erbringenden Dienste
den Klassen ,Content”, ,Wake up“,
»Call Forwarding" und ,,Click2Dial“ zu-
geordnet.

Im Falle ,,Content” in Bild 4 wird der
Dienst von einem User Agent aus per
SIP initiiert. Der Anwendungsserver ar-
beitet in diesem Fall als User Agent oder
als Redirect Server - Letzteres z.B. zur
Realisierung einer Anrufweiterschaltung.
Fiir die Diensterbringung werden iib-
licherweise weitere, iiber die entspre-
chende Schnittstelle abzurufende Daten
benotigt. Ein einfaches Beispiel fiir eine
derartige AS-Anwendung ist eine Anruf-
weiterschaltung mittels Redirect-Funk-
tion in Abhéngigkeit von Anrufziel und
Tageszeit. Ein weiteres Beispiel fiir ei-
nen wirklich neuen Dienst ist ,, Text aus
Datenbank (z.B. Wikipedia) abfragen
und als Sprachnachricht vorlesen®. Hier
wird ein interessierender Begriff, z.B.
NGN, an den Anwendungsserver iiber-
mittelt, z. B. mit der URI NGN@wikipe-
dia.de. In der Folge fragt der Anwen-
dungsserver den Begriff NGN bei der
Online-Enzyklopéadie Wikipedia im Web
ab. Er erhilt den Textinhalt der zuge-
horigen Web-Seite, tibernimmt - ggf.
unter Einbeziehung eines Media Servers
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- die erforderliche Umwandlung des
Textes in Sprache vor und liefert dem
Aufrufenden die Erlduterungen zu NGN
per Audio-RTP-Datenstrom tiber dessen
Telefon.

Im ,Wake up“-Fall in Bild 4 geht die
Initiative fiir den Dienst vom Anwen-
dungsserver bzw. der Datenseite aus. Ist
eine bestimmte Randbedingung erfiillt,
baut der Anwendungsserver als SIP
User Agent selbststdndig eine Verbin-
dung zu einem vorher definierten Ziel
auf. Beispielsweise konnte ein Nutzer A
fiir den Nutzer B eine spezielle Sprach-
nachricht hinterlegen, die Nutzer B dann
automatisch zu einer von Nutzer A vor-
gegebenen Zeit per Anruf vorgelesen
wird. Damit kdnnen z.B. Terminplaner-,
Notizbuch- oder Memo-Funktionen rea-
lisiert werden.

Das ,,Call Forwarding“-Szenario mit
integriertem SIP Proxy-Server in Bild 4
eignet sich fiir alle Dienste, bei denen
in Abhingigkeit vorgegebener Bedin-
gungen weitervermittelt werden soll,
z.B. bei ortsbezogenen Diensten (Loca-
tion-based Services) wie die Restaurant-
suche einschlieBlich Wegbeschreibung.

Beim ,,Click2Dial“-Szenario in Bild 4
ist wieder der Anwendungsserver bzw.
die Datenseite initiativ. Der Anwendungs-
server triggert als ,Dritter im Bunde*
(3PCC, Third Party Call Control) den
Verbindungsaufbau zwischen den zwei
Nutzern A und B. In diesem Fall arbei-
tet der Anwendungsserver als B2BUA.
Das nahe liegende Beispiel hierfiir ist,
dass ein Nutzer einen Kontakt in seinem
E-Mail-Programm anklickt. In der Folge
wird vom Anwendungsserver zuerst sein
eigenes [P-Telefon angerufen. Nimmt er
ab, ruft der Anwendungsserver im zwei-
ten Schritt den im Kontakt hinterlegten
Zielkommunikationspartner.

Diese vier Betriebsmodi des Anwen-
dungsserver und allein schon die weni-
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gen Beispiele zeigen die ungeheueren
Moglichkeiten im Hinblick auf zukiinf-
tige Kommunikationsdienste. Eigentlich
sind Beschrankungen nur durch die Krea-
tivitdt der Diensteentwickler und -nut-
zer gegeben. Das setzt allerdings voraus,
dass es entsprechend den Nutzungssze-
narien leistungsfahige technische Losun-
gen fiir die Entwicklung und Bereitstel-
lung von Mehrwertdiensten gibt. Auf
diese wird in einem Folgeaufsatz einge-
gangen.
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